AKADEMIA E-HANDLU - ZESZYT PRACY - KARTA 1/ 14

Wybor kanatu i sposobu realizaciji

Wynik pracy: Przygotujesz krétkie uzasadnienie jednego wariantu startu, z budzetem i granica ryzyka.

Wypehij wiasnymi danymi; podaj zrédto i date lub oznaczenie ,zatozenie”. Braki zapisuj wprost. Bez danych klientéw i informacji poufnych. A:
mata, B: organizer, C: wktad modutowy. Kwoty przyktadéw: poréwnywalna podstawa bez rozliczenia VAT, nie automatycznie cena brutto.

Przyktad fikcyjny, nie dane rynkowe: B: budzet 1500 zt i 6 godzin tygodniowo. Wariant z zapasem za 4000 zt
nie miesci sie w limicie. Kanat i sposéb realizacji oceniamy osobno.

Klient i produkt
Kto kupuje, w jakiej sytuaciji i co oferujesz.

Kanat sprzedazy
Gdzie dotrzesz do tych oso6b i dlaczego.

Realizacja
Kto przechowuje, wysyta i obstuguje problemy.

Budzet i czas
Limit wydatkow, dostepne godziny i termin przegladu.

Dwa warianty kosztow
Wydatki jednorazowe, optaty i zapas w kazdym wariancie.

Wybér i niewiadoma
Uzasadnienie oraz warunek wymagajacy sprawdzenia.

Sprawdz przed przejsciem dalej

[ 1 Kanat i sposob realizacji nie sg pomylone.

L] Wybrany wariant mieéci sie w budzecie i czasie.

[] Zapisano przynajmniej jedng niewiadoma, zamiast zaktadaé powodzenie.

Granica decyzji: Jesli nie potrafisz wskazag, kto realizuje zamoéwienie i ponosi koszty probleméw, nie uruchamiaj oferty.

Petne zadanie, omdwienie i ewentualny wzor wiadomosci: lekcja 1 - czes$é praktyczna. Karta ma charakter edukacyjny; nie jest potwierdzeniem
optacalnosci ani opinig specjalistyczng.

Aktualizacja: 27.10.2026 - Realizacja: MACH Studio Karta 1/ 14



https://akademiaehandlu.pl/lekcja-1-modele-sprzedazy.html#praktyka
https://www.mach-studio.pl/
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Karta pytan przed rozpoczeciem sprzedazy

Wynik pracy: Przygotujesz liste ustalen dla ksiegowego lub wtasciwego specjalisty, bez zgadywania limitéw i

stawek.

Wypetnij wiasnymi danymi; podaj zrodto i date lub oznaczenie ,zatozenie”. Braki zapisuj wprost. Bez danych klientoéw i informacji poufnych. A:
mata, B: organizer, C: wktad modutowy. Kwoty przyktadow: poréwnywalna podstawa bez rozliczenia VAT, nie automatycznie cena brutto.

Przyktad fikcyjny, nie dane rynkowe: C: brak dokumentac;ji i niejasna rola sprzedawcy. Zamiast wpisywac¢

stawke podatku z internetu, przygotowujemy dane transakgciji i pytania do oceny.

Produkt i przeznaczenie
Doktadny wariant, zastosowanie i dokumenty dostawcy.

Podmioty i kraje
Kto sprzedaje, dostarcza i kupuje; gdzie odbywa sie transakcja.

Rejestracja
Warunki do oceny, osoba sprawdzajgca i wynik.

Rozliczenia

VAT, podatek, dokument sprzedazy i kasa: co trzeba potwierdzic.

Produkt i konsument
Wymagania dokumentacji, informacji, realizacji i reklamacji.

Zrédto i decyzja

Data, specjalista lub urzad, ograniczenia odpowiedzi i otwarte pytania.

Sprawdz przed przejsciem dalej

1 Odpowiedzi odnoszg sie do opisanego wariantu, nie dowolnego sklepu.
[[] Brak odpowiedzi jest oznaczony jako brak, a nie ,nie dotyczy’.
] Wiadomo, kto i kiedy potwierdzi istotne wymagania.

Granica decyzji: Ta karta nie jest opinig prawng ani podatkowg. Brak ustalenia wymagan wstrzymuje sprzedaz danego produktu, nie uzasadnia

zgadywania.

Petne zadanie, oméwienie i ewentualny wzor wiadomosci: lekcja 2 - czes$é praktyczna. Karta ma charakter edukacyjny; nie jest potwierdzeniem

optacalnosci ani opinig specjalistyczng.

Aktualizacja: 27.10.2026 - Realizacja: MACH Studio

Karta2 /14


https://akademiaehandlu.pl/lekcja-2-formalnosci-podatki.html#praktyka
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Hipoteza klienta i rozmowa o potrzebie

Wynik pracy: Opiszesz klienta, sytuacje zakupu i obecng alternatywe oraz oddzielisz obserwacje od interpretacji.

Wypehij wiasnymi danymi; podaj zrédto i date lub oznaczenie ,zatozenie”. Braki zapisuj wprost. Bez danych klientdéw i informacji poufnych. A:
mata, B: organizer, C: wktad modutowy. Kwoty przyktadoéw: poréwnywalna podstawa bez rozliczenia VAT, nie automatycznie cena brutto.

Przyktad fikcyjny, nie dane rynkowe: B: dwie fikcyjne rozmowy dajg rézne odpowiedzi. Zawezamy sytuacje
klienta i zapisujemy obecng alternatywe, zamiast ogtasza¢ potwierdzony popyt.

Klient i sytuacja
Kto, w jakim momencie i z jakim zadaniem.

Obecna alternatywa
Co robi lub kupuje dzi$; takze opcja ,nic nie robi”.

Ostatnie zdarzenie
Opis rzeczywistej sytuacji z rozmowy, bez danych identyfikujgcych.

Obserwacja
Co osoba faktycznie powiedziata lub zrobita.

Interpretacja

Twdj wniosek oraz mozliwe inne wyjasnienie.

Hipoteza po rozmowie

Co zachowujesz, zawezasz lub odrzucasz.

Sprawdz przed przejsciem dalej

1 Opis dotyczy sytuacji, nie ogolnej grupy ,wszyscy”.

] Pochwaty pomystu nie zostaty policzone jako zaméwienia.
[[] Zapis zawiera réwniez odpowiedzi przeczace hipotezie.

Granica decyzji: Kilka rozméw pomaga zrozumie¢ problem, ale nie daje reprezentatywnej wielkosci rynku.

Petne zadanie, oméwienie i ewentualny wzoér wiadomosci: lekcja 3 - cze$¢ praktyczna. Karta ma charakter edukacyjny; nie jest potwierdzeniem
optacalnosci ani opinig specjalistyczng.

Aktualizacja: 27.10.2026 - Realizacja: MACH Studio Karta 3/ 14



https://akademiaehandlu.pl/lekcja-3-jak-myslec-o-niszy.html#praktyka
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Rejestr pomystow i zrodet

Wynik pracy: Zbudujesz krétkg liste kandydatow z uzasadnieniem, zamiast kolekcji niepowigzanych linkéw.

Wypehij wiasnymi danymi; podaj zrédto i date lub oznaczenie ,zatozenie”. Braki zapisuj wprost. Bez danych klientdéw i informacji poufnych. A:
mata, B: organizer, C: wktad modutowy. Kwoty przyktadoéw: poréwnywalna podstawa bez rozliczenia VAT, nie automatycznie cena brutto.

Przyktad fikcyjny, nie dane rynkowe: A, B i C wpisujemy do jednego rejestru. Obserwacja jest opisana wraz
ze zrodtem, a wolumen i sprzedaz pozostajg niewiadoma, jesli nie ma pomiaru.

Pomyst i wariant
Jednoznaczna nazwa produktu, nie cata branza.

Potrzeba
Kto i w jakiej sytuacji miatby go uzyé.

Zrédto i data
Adres, data odczytu i okres danych, jesli wystepuije.

Sygnat

Co zaobserwowano i czego nie wolno z tego wywnioskowac.

Ryzyko i niewiadoma
Koszty, dopasowanie, realizacja lub wymagania do sprawdzenia.

Dalszy krok
Poréwnuje, uzupetniam dane lub odktadam; z uzasadnieniem.

Sprawdz przed przejsciem dalej

[1 Kazdy kandydat ma zrédto albo jawne oznaczenie wlasnego pomystu.
] Nie podano wymyslonych liczb w pustych polach.

[] Selekcja ma uzasadnienie inne niz osobista sympatia.

Granica decyzji: Brak Zrodta nie dyskwalifikuje pomystu, ale nie pozwala przedstawia¢ go jako zweryfikowanej okazji.

Petne zadanie, omdwienie i ewentualny wzor wiadomosci: lekcja 4 - czes$é praktyczna. Karta ma charakter edukacyjny; nie jest potwierdzeniem
optacalnosci ani opinig specjalistyczng.

Aktualizacja: 27.10.2026 - Realizacja: MACH Studio Karta 4 / 14
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Porownanie trzech kandydatow

Wynik pracy: Przygotujesz poréwnanie z jawnymi brakami danych i decyzjg, co sprawdzi¢ dalej.

Wypehij wiasnymi danymi; podaj zrédto i date lub oznaczenie ,zatozenie”. Braki zapisuj wprost. Bez danych klientdéw i informacji poufnych. A:
mata, B: organizer, C: wktad modutowy. Kwoty przyktadoéw: poréwnywalna podstawa bez rozliczenia VAT, nie automatycznie cena brutto.

Przyktad fikcyjny, nie dane rynkowe: A: -2 zt przed reklama, odrzucamy wariant. B: 37 zt przed reklama,
planujemy test. C: brak danych o dopasowaniu, najpierw weryfikacja.

KandydaciA/B/C
Produkt, klient, wariant i rynek kazdego z nich.

Zainteresowanie
Zrédto, data, okres, intencja; brak wolumenu zaznacz osobno.

Probka ofert
Poréwnywalne warianty, cena z dostawa, terminy, liczebnos¢ probki.

Koszty wlasnej oferty

Towar, realizacja, optaty, zwroty i niewiadome.

Limit reklamy

Kwota przed reklamg minus wymagana nadwyzka; zatozenia jawne.

Decyzja i nastepny dowéd
Co robisz dalej i jaka informacja moze zmieni¢ wybor.

Sprawdz przed przejsciem dalej

[ 1 Kazda warto$¢ ma zrodto lub oznaczenie zatozenia.

L] Braki nie zostaty zamienione na zera ani pominiete.

] Decyzja uwzglednia koszty, nie tylko zainteresowanie i liczbe ofert.

Granica decyzji: Nie przeno$ wyniku jednego produktu na inng kategorie ani wynikéw z innego rynku na Polske bez sprawdzenia.

Petne zadanie, oméwienie i ewentualny wzoér wiadomosci: lekcja 5 - cze$¢ praktyczna. Karta ma charakter edukacyjny; nie jest potwierdzeniem
optacalnosci ani opinig specjalistyczng.

Aktualizacja: 27.10.2026 - Realizacja: MACH Studio Karta 5/ 14



https://akademiaehandlu.pl/lekcja-5-analiza-popytu-konkurencji.html#praktyka
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Karta testu i reguta decyzji

Wynik pracy: Zapiszesz plan testu przed jego uruchomieniem i ocene, ktéra nie zmienia kryteriéw po zobaczeniu
wyniku.

Wypetnij wiasnymi danymi; podaj zrodto i date lub oznaczenie ,zatozenie”. Braki zapisuj wprost. Bez danych klientoéw i informacji poufnych. A:
mata, B: organizer, C: wktad modutowy. Kwoty przyktadow: poréwnywalna podstawa bez rozliczenia VAT, nie automatycznie cena brutto.

Przyktad fikcyjny, nie dane rynkowe: B: 200 wizyt, 8 zamoéwien, reklama 240 zt. Konwersja 4%, CPA 30 zt >
przyjete 22 zt. Zostaje 56 zt przed kosztami statymi; test nie spetnia celu.

Hipoteza i wariant
Klient, produkt, cena, kanat i jedna rzecz do sprawdzenia.

Rachunek i prog
Kwota przed reklamg, wymagane minimum po reklamie i dopuszczalny CPA.

Budzet oraz limit straty
Oddziel maksymalny wydatek pieniezny od akceptowane;j straty.

Termin i zatrzymanie

Data przeglagdu oraz zdarzenia konczace test wczesniej.

Wyniki i jakos¢ danych
Wizyty, zamdwienia, anulowania, koszty i sposéb przypisania.

Decyzja po tescie

Kontynuuje maty test, zmieniam wariant, uzupetniam dane lub zatrzymuje.

Sprawdz przed przejsciem dalej

[ Kryterium byto zapisane przed startem.

] Wynik obejmuije koszty, a nie tylko kliknigcia i przychéd.
] Decyzja nie udaje dowodu mozliwosci skalowania.

Granica decyzji: Brak sprawnego pomiaru, realnej realizacji lub ustalonych wymagan produktu jest powodem wstrzymania testu.

Petne zadanie, omdwienie i ewentualny wzor wiadomosci: lekcja 6 - cze$¢ praktyczna. Karta ma charakter edukacyjny; nie jest potwierdzeniem
optacalnosci ani opinig specjalistyczna.

Aktualizacja: 27.10.2026 - Realizacja: MACH Studio Karta 6/ 14
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Poroéwnanie dostawcow i zapotrzebowania na gotowke

Wynik pracy: Poréwnasz koszt poréwnywalnej sztuki, wydatek na zamowienie i niewiadome dotyczgce dostawy.

Wypehij wiasnymi danymi; podaj zrédto i date lub oznaczenie ,zatozenie”. Braki zapisuj wprost. Bez danych klientdéw i informacji poufnych. A:
mata, B: organizer, C: wktad modutowy. Kwoty przyktadoéw: poréwnywalna podstawa bez rozliczenia VAT, nie automatycznie cena brutto.

Przyktad fikcyjny, nie dane rynkowe: B: X = 34 + 4 + 2 = 40 z, minimum 30 szt. - 1200z. Y=30+5+5=
40 zt, minimum 100 szt. — 4000 zt. Ta sama cena jednostkowa nie oznacza tego samego ryzyka.

Dostawca i specyfikacja
Podmiot, kraj, wariant, materiat, wymiary i dokumenty.

Cena i warunki
Waluta, podstawa kwot, ilo§¢ minimalna i termin waznosci.

Pozostate koszty
Transport, odprawa, kontrola, ptatno$c i inne wtasciwe pozycje.

Koszt sztuki i partii
Petny rachunek; nieznanej pozycji nie zastepuj zerem.

Gotowka i termin

Zaliczka, doptata, dostawa i rezerwa na opdznienie.

Braki i wyboér
Warunki wymagajgce potwierdzenia oraz uzasadnienie wyboru.

Sprawdz przed przejsciem dalej

1 Warianty poréwnania sg takie same albo réznice sg opisane.
] Koszt jednostkowy i wydatek na partie sg rozdzielone.

[L] Cena nie zastepuje oceny wymagan produktu i dostawcy.

Granica decyzji: Naleznosci, dokumentacje i status transakcji ustal dla konkretnej dostawy z wtasciwym specjalistg. Arkusz nie wyznacza
stawki podatku ani cta.

Petne zadanie, omdwienie i ewentualny wzor wiadomosci: lekcja 7 - czes$é praktyczna. Karta ma charakter edukacyjny; nie jest potwierdzeniem
optacalnosci ani opinig specjalistyczng.

Aktualizacja: 27.10.2026 - Realizacja: MACH Studio Karta7 /14
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Specyfikacja, prébka i zapytanie do dostawcy

Wynik pracy: Przygotujesz kryteria odbioru oraz zapytanie pozwalajgce poréwnac konkretne warunki.

Wypehij wiasnymi danymi; podaj zrédto i date lub oznaczenie ,zatozenie”. Braki zapisuj wprost. Bez danych klientdéw i informacji poufnych. A:
mata, B: organizer, C: wktad modutowy. Kwoty przyktadoéw: poréwnywalna podstawa bez rozliczenia VAT, nie automatycznie cena brutto.

Przyktad fikcyjny, nie dane rynkowe: B: 10 szt. po 44 zt oznacza 440 zt zamiast 1200 zt za 30 szt. po 40 zt.
Mniejszy wydatek na partie zwieksza koszt sztuki i wymaga nowego rachunku.

Specyfikacja
Wariant, wymiary, materiat, zastosowanie i dokumenty.

Kryterium i metoda
Co sprawdzasz, jak i jakie odchylenie jest dopuszczalne.

Wynik probki

Obserwacja, data, dokumentacja i niezgodnosci.

Granice oceny
Czego nie zbadano i kto moze to potwierdzic.

Warunki partii

llo$¢, cena, ptatnosé, opakowanie, termin i kontrola.

Decyzja
Akceptuje do dalszej oceny, prosze o poprawke lub odrzucam.

Sprawdz przed przejsciem dalej

1 Kryteria odnoszg sie do konkretnego zastosowania.

L] Zmiana iloéci zostata uwzgledniona w koszcie sztuki.

] Akceptacja prébki nie jest przedstawiona jako certyfikat lub gwarancja partii.

Granica decyzji: Nie wykonuj domowego ,testu”, ktéry moze narazi¢ ludzi na niebezpieczenstwo. Nie zastepuje on wymaganej oceny
specjalistycznej.

Petne zadanie, oméwienie i ewentualny wzér wiadomosci: lekcja 8 - czes$¢ praktyczna. Karta ma charakter edukacyjny; nie jest potwierdzeniem
optacalnosci ani opinig specjalistyczng.

Aktualizacja: 27.10.2026 - Realizacja: MACH Studio Karta 8 / 14
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Rachunek oferty, gorszy scenariusz i gotowka

Wynik pracy: Policzysz wynik na zaméwieniu, dopuszczalny CPA oraz wptyw zmiany jednego zatozenia.

Wypehij wiasnymi danymi; podaj zrédto i date lub oznaczenie ,zatozenie”. Braki zapisuj wprost. Bez danych klientdéw i informacji poufnych. A:
mata, B: organizer, C: wktad modutowy. Kwoty przyktadoéw: poréwnywalna podstawa bez rozliczenia VAT, nie automatycznie cena brutto.

Przyktad fikcyjny, nie dane rynkowe: B: przy koszcie towaru 44 zamiast 40 zt zostaje 33 zt przed reklama.
Cel 15 zt - CPA maks. 18 zt. CPA 12 zt — 21 zt na zamowieniu i prog 60 zamdwien dla 1250 zt kosztéw
statych.

Podstawa i przychod
Co oznacza cena w modelu; czy i jak ujeto VAT oraz dostawe.

Koszty przed reklama
Towar, realizacja, optaty, opakowanie i rezerwa; zrédta wycen.

Reklama i nadwyzka
CPA zatozony lub zmierzony, wynik na zaméwieniu.

Wymagane minimum
Kwota na koszty state i wynik oraz wynikajacy z niej limit CPA.

Prég i gorszy wariant
Koszty state, dodatnia nadwyzka, zaokragglenie i zmienione zatozenie.

Terminy pieniedzy
Kiedy ptacisz, otrzymujesz wptyw i potrzebujesz rezerwy.

Sprawdz przed przejsciem dalej

1 Marza, narzut i nadwyzka po kosztach nie sg zamienione.
[] Kazdy wynik da sie odtworzyé z podanych liczb.

] Zatozenia kosztéw i harmonogram gotéwki sg oddzielne.

Granica decyzji: Gdy nadwyzka jest zerowa lub ujemna, ten wzor nie daje dodatniego progu rentownosci. Najpierw zmien warunki oferty albo
zatrzymaj wariant.

Petne zadanie, oméwienie i ewentualny wzoér wiadomosci: lekcja 9 - czes$¢ praktyczna. Karta ma charakter edukacyjny; nie jest potwierdzeniem
optacalnosci ani opinig specjalistyczng.

Aktualizacja: 27.10.2026 - Realizacja: MACH Studio Karta 9/ 14
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Karta wyboru jednego kanatu

Wynik pracy: Wybierzesz kanat testu na podstawie klienta, kosztow i mozliwosci obstugi, nie samej popularnosci
platformy.

Wypetnij wiasnymi danymi; podaj zrodto i date lub oznaczenie ,zatozenie”. Braki zapisuj wprost. Bez danych klientoéw i informacji poufnych. A:
mata, B: organizer, C: wktad modutowy. Kwoty przyktadow: poréwnywalna podstawa bez rozliczenia VAT, nie automatycznie cena brutto.

Przyktad fikcyjny, nie dane rynkowe: B: fikcyjne koszty poza towarem wynoszg 35 zt na marketplace i 43 zt
we wiasnym sklepie. Nizsza prowizja nie wystarcza do oceny catosci.

Klient i kanaly
Dwa warianty oraz sposob dotarcia do tego samego klienta.

Koszty na zaméwienie
Realizacja, optaty, reklama, obstuga i problemy.

Koszty state i czas
Platforma, wdrozenie, tresci i godziny obstugi.

Wymagania i ograniczenia
Regulamin, produkt, realizacja i dostep do danych.

Niewiadome testu
Czego jeszcze nie potwierdzono i jak to sprawdzisz.

Wybor kanatu
Uzasadnienie, zakres testu i kryterium ponownej oceny.

Sprawdz przed przejsciem dalej

1 Porownanie dotyczy tej samej oferty i podstawy kwot.

[] Optata za platforme i koszt pozyskania nie zostaty pominiete.
L] Wybér nie jest oparty na obietnicy ruchu od pierwszego dnia.

Granica decyzji: Nie przenos klientéw ani danych miedzy kanatami wbrew zasadom platformy i podstawom przetwarzania.

Petne zadanie, omdwienie i ewentualny wzoér wiadomosci: lekcja 10 - czes¢é praktyczna. Karta ma charakter edukacyjny; nie jest potwierdzeniem
optacalnosci ani opinig specjalistyczna.

Aktualizacja: 27.10.2026 - Realizacja: MACH Studio Karta 10/ 14
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Szkic oferty i lista uje¢ produktu

Wynik pracy: Przygotujesz oferte, ktorej obietnice da sie sprawdzi¢ w specyfikacji, prébkach i warunkach
realizacji.

Wypetnij wiasnymi danymi; podaj zrodto i date lub oznaczenie ,zatozenie”. Braki zapisuj wprost. Bez danych klientoéw i informacji poufnych. A:
mata, B: organizer, C: wktad modutowy. Kwoty przyktadow: poréwnywalna podstawa bez rozliczenia VAT, nie automatycznie cena brutto.

Przyktad fikcyjny, nie dane rynkowe: B: tytut i zdjecia odpowiadajg na pytania o wymiary, zastosowanie i
zawartosc¢. Niepublikowany szkic ma pola do potwierdzenia; nie zastepuj ich wymys$long cecha.

Tytut i wariant
Nazwa uzywana przez klienta i potwierdzone cechy.

Zastosowanie
Dla kogo, do czego i w jakiej sytuacji.

Specyfikacja
Wymiary, materiat, zestaw i podstawa potwierdzenia.

Lista zdje¢
Pytanie klienta — ujecie, ktére na nie odpowiada.

Ograniczenia
Do czego produkt sie nie nadaje i co wymaga dopasowania.

Warunki zakupu
Cena, dostawa, kontakt, zwroty i wymagane informacje.

Sprawdz przed przejsciem dalej

1 Kazda cecha i termin ma potwierdzenie.

] Nie ma nieuzupetnionych pél roboczych w publikowanej ofercie.
] Na telefonie da sie odczyta¢ wariant, cene i warunki zakupu.

Granica decyzji: Szkic nie jest gotowg oferta, dopdki nie potwierdzisz parametréow i wymaganych informacji. Al nie jest zrodtem specyfikacji.

Petne zadanie, oméwienie i ewentualny wzoér wiadomosci: lekcja 11 - czes¢ praktyczna. Karta ma charakter edukacyjny; nie jest potwierdzeniem
optacalnosci ani opinig specjalistyczna.

Aktualizacja: 27.10.2026 - Realizacja: MACH Studio Karta 11/ 14
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Plan pozyskania klientow i diagnoza wyniku

Wynik pracy: Przypiszesz koszt i zaméwienia do tego samego okresu oraz ustalisz, ktory etap wymaga
sprawdzenia.

Wypetnij wiasnymi danymi; podaj zrodto i date lub oznaczenie ,zatozenie”. Braki zapisuj wprost. Bez danych klientoéw i informacji poufnych. A:
mata, B: organizer, C: wktad modutowy. Kwoty przyktadow: poréwnywalna podstawa bez rozliczenia VAT, nie automatycznie cena brutto.

Przyktad fikcyjny, nie dane rynkowe: B: 240 zI reklamy i 8 zaméwien dajg CPA 30 zt. 800 + 240 = 3,33
opisuje relacje przychodu do reklamy, a nie zysk. Wynik po ujetych kosztach to 56 zt przed kosztami statymi.

Kanat i oferta
Wariant, odbiorca, cel oraz oznaczenie testu.

Okres i pomiar
Daty, zrédito danych, zgody i zasada przypisania.

Koszt catkowity
Reklama oraz osobno czas, narzedzia i przygotowanie.

Zachowania i zamowienia
Wejscia, proby zakupu, zamdwienia, anulowania; bez mylenia jednostek.

Wynik i ograniczenia
CPA, nadwyzka, braki danych i mozliwe inne wyjasnienia.

Jedna kolejna zmiana
Co sprawdzisz, jaki koszt akceptujesz i kiedy oceniasz.

Sprawdz przed przejsciem dalej

L] Klikniecia, wizyty i kupujacy nie zostaty nazwane tg samg miarg.
] Przychéd z reklam nie jest przedstawiony jako zysk.

] Nastepny test ma ograniczony zakres i budzet.

Granica decyzji: Nie zapisuj adreséw e-mail, nazwisk lub numeréw zamoéwien w adresach kampanii i narzedziach analitycznych. Zbieranie
danych wymaga wtasciwych podstaw.

Petne zadanie, oméwienie i ewentualny wzor wiadomosci: lekcja 12 - czes¢ praktyczna. Karta ma charakter edukacyjny; nie jest potwierdzeniem
optacalnosci ani opinig specjalistyczng.

Aktualizacja: 27.10.2026 - Realizacja: MACH Studio Karta 12/ 14
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Procedura realizaciji i rejestr problemow

Wynik pracy: Opiszesz obstuge zamdwienia i sposéb uczenia sie z problemoéw, bez gubienia ich kosztow.

Wypehij wiasnymi danymi; podaj zrédto i date lub oznaczenie ,zatozenie”. Braki zapisuj wprost. Bez danych klientdéw i informacji poufnych. A:
mata, B: organizer, C: wktad modutowy. Kwoty przyktadoéw: poréwnywalna podstawa bez rozliczenia VAT, nie automatycznie cena brutto.

Przyktad fikcyjny, nie dane rynkowe: B: 1 problem przy 8 zamowieniach daje 12,5% tylko w tej probce.
Rejestrujemy przyczyne i koszt oraz poprawiamy informacje o wymiarze, nie ogtaszamy statej stopy zwrotow.

Etap i odpowiedzialnos¢
Kto potwierdza, pakuje, wysyta i obstuguje zgtoszenie.

Termin i komunikat
Realny termin reakcji oraz informacja dla klienta.

Rodzaj zgtoszenia
Pytanie, dostawa, odstgpienie lub reklamacja: wtasciwa sciezka.

Fakty i koszt
Anonimowy identyfikator, problem, koszt i data, bez danych klienta.

Dziatanie naprawcze
Co zmieniasz w ofercie, produkcie lub realizacji.

Weryfikacja
Kto potwierdza wtasciwe zasady i czy zmiana pomogta.

Sprawdz przed przejsciem dalej

[ Wiadomos¢ nie ogranicza praw klienta ani nie obiecuje nierealnego terminu.
] Koszt problemu wraca do kalkulacji oferty.

[] Rejestr ¢wiczenia nie zawiera danych osobowych.

Granica decyzji: To wzér organizacji pracy i potwierdzenia odbioru, nie regulamin ani decyzja o uznaniu lub odrzuceniu reklamacji. Terminy i
obowigzki potwierdz dla konkretnej sprawy.

Petne zadanie, oméwienie i ewentualny wzoér wiadomosci: lekcja 13 - czes¢ praktyczna. Karta ma charakter edukacyjny; nie jest potwierdzeniem
optacalnosci ani opinig specjalistyczng.

Aktualizacja: 27.10.2026 - Realizacja: MACH Studio Karta 13/ 14
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Decyzja o kolejnym kroku i plan pracy

Wynik pracy: Wybierzesz dalsze dziatanie na podstawie wyniku, gotowki, realizacji i jakosci danych.

Wypehij wiasnymi danymi; podaj zrédto i date lub oznaczenie ,zatozenie”. Braki zapisuj wprost. Bez danych klientdéw i informacji poufnych. A:
mata, B: organizer, C: wktad modutowy. Kwoty przyktadoéw: poréwnywalna podstawa bez rozliczenia VAT, nie automatycznie cena brutto.

Przyktad fikcyjny, nie dane rynkowe: A: zatrzymaj wariant. B: wynik ponizej wtasnego celu, popraw lub
powtdrz maty test. C: uzupehij dane. Zaden przypadek nie uzasadnia automatycznego skalowania.

Wynik i jako$¢é dowodu
Kwota po kosztach, okres, liczba zamowien i ograniczenia.

Gotowka i realizacja
Zapas, terminy wptywow i wydatkow oraz obcigzenie obstugi.

Decyzja

Odrzucam, uzupetniam, poprawiam, powtarzam test lub ostroznie rozwijam.

Warunek zmiany
Jaki dowdd lub zdarzenie spowoduje ponowng ocene.

Plan dziatan

Dziatanie, osoba, limit wydatku, termin i wynik do odbioru.

Proces do usprawnienia
Powtarzalne kroki, wyjatki, kontrola btedéw i mozliwo$¢ zatrzymania.

Sprawdz przed przejsciem dalej

1 Plan nie obiecuje sprzedazy do arbitralnej daty.

[ ] Rozwoj uwzglednia gotédwke i obstuge, nie sam przychod.
[ Kazde dziatanie ma mierzalny wynik i warunek przerwania.

Granica decyzji: Dodatni wynik kilku zamoéwien nie dowodzi, ze koszt pozyskania i jako$¢ obstugi pozostang takie same po zwiekszeniu skali.

Petne zadanie, oméwienie i ewentualny wzor wiadomosci: lekcja 14 - czes¢ praktyczna. Karta ma charakter edukacyjny; nie jest potwierdzeniem
optacalnosci ani opinig specjalistyczng.

Aktualizacja: 27.10.2026 - Realizacja: MACH Studio Karta 14 / 14
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